Basis guter Umgangsformen — beruflich und privat

Seminar-Nr.:
Zielgruppe:
Seminarziel:

Seminarinhalte:

Methodik:

Referentin:

Zeit:

Ort:

Teilnehmerzahl:

Teilnehmergebuhr:

Ansprechpartner:

INH 9
Beschaftigte in der Kommunal- und Landesverwaltung
Korrektes Verhalten in unterschiedlichen Situationen

- Warum Verhaltensregeln und Umgangsformen wichtig sind

- Korrekte Begrufung, Vorstellung, Anrede, Siezen und duzen —
was ist zeitgemaf?

- Smalltalk — die hohe Kunst des ,Warm-up*

- Kommunikation/E-Mail-Knigge/Videokonferenzen

- Positives Auftreten: Erscheinungsbild

- Restaurant-, Tisch- und Buffet-Etikette

- Vortrag, Diskussion, Rollenspiele
- Fragen sind ausdrtcklich erwinscht

Christine Roth

1 Tag - Termine nach Vereinbarung mit Ihnen

Inhouse oder

Seminargebaude der Saarlandischen Verwaltungsschule,
in 66115 Saarbricken-Burbach, Konrad-Zuse-Stralte 5
(Saarterrassen), Seminarraum im 1. Obergeschoss

begrenzt auf 16 Personen
900,-- €

Lars Clauf3en, Tel.: (0681) 9 26 82 12 oder
l.claussen@yverwaltungsschule-saar.de
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