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Führungskompetenz II 
Wirksame Gesprächstechniken aus der Coachingpraxis 
Seminar - Nr.: AV 8 

Zielgruppe: Führungs- und Leitungskräfte, „Personaler“, Projektleitung, 
Personal-/Betriebsräte, Frauenbeauftragte, 
Schwerbehindertenvertretungen 

Seminarinhalte: Das Seminar vermittelte praxisnahe und lösungsorientierte 
Gesprächstechniken für anspruchsvolle Kommunikations-
situationen im Führungsalltag. Im Mittelpunkt standen methodische 
Ansätze aus dem Coaching und der Verhandlungsführung, die 
gezielt zur Konfliktlösung, zur Förderung von Eigenverantwortung 
sowie zur Gestaltung konstruktiver Dialoge eingesetzt werden 
können. 

• Steuerung von Kommunikation durch gezielte Fragetechniken
• Einsatz zirkulärer und paradox formulierter Fragen zur

Förderung von Perspektivwechseln („Game Changer“)
• Überblick über lösungsorientierte Gesprächsführung und deren

praktische Anwendung
• Entwicklung von Lösungen zweiter Ordnung als nachhaltigen

Lösungsansätzen, die nicht nur Symptome behandeln,
sondern auf Denk- und Verhaltensmuster im System abzielen.
Solche Lösungen verändern Strukturen, fördern
Eigenverantwortung und wirken langfristig statt kurzfristig.

• Methoden zur Förderung kreativen Denkens und zur
Überwindung starrer Denkmuster (z. B. Kollegiale Beratung,
Kopfstandmethode, Hypothesenbildung, Lösungstreppe,
BATNA)

• Analyse und Umgang mit Rückdelegationsmustern – Wege zu
mehr Eigenverantwortung

Methodik: Wissensvermittlung, Gruppenarbeit, Reflexion 

Referent: Uwe Bernhardt 

Zeit: 2 Tage 
Mittwoch, 

und  
Donnerstag, 

16.09.2026, 

17.09.2026, 

08:30 Uhr bis 12:00 Uhr, 
13:00 Uhr bis 15:30 Uhr, 

08:30 Uhr bis 12:00 Uhr, 
13:00 Uhr bis 15:30 Uhr 

Ort: Saarländische Verwaltungsschule, 
Konrad-Zuse-Straße 5,  
66115 Saarbrücken, 
Seminarraum im 1. Obergeschoss 

Teilnehmerzahl: begrenzt auf 12 Personen 
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Teilnehmergebühr: 280,-- € 

Ansprechpartner: Lars Claußen, Tel.: (0681) 9 26 82 12 oder 
l.claussen@verwaltungsschule-saar.de

Anmerkung: Dieses Seminar ist ein Modul für das Zertifikat 
Personalfachkraft 
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